
Аналитический центр

города Нижнего Новгорода

Управляем данными 
для принятия решений

Создаем цифровые  
продукты для города

Работаем  
с сообщениями жителей



Аналитический центр города Нижнего Новгорода

6

Административная команда
Обеспечение деятельности Аналитического центра города

7

Отдел интернет-обращений
Координация выполнения работ по интернет-обращениям 
жителей, обработка обратной связи от жителей

20

Управление разработки
Управление потоками данных города, создание цифровых сервисов  

для жителей

7

Отдел аналитики
Подготовка аналитических материалов по различным аспектам жизни 
города, разработка моделей для автоматизированного анализа данных

Направления работы 40 человек в команде



Наша миссия – 
повышение интеллекта 
систем управления 
городом

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Экосистема «‎Лобачевский»‎
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Входящие данные Производные данные

Управление потоками данных Аналитическая платформа 
«Лобачевский»

Интеграционная шина Мой Нижний Новгород

Сбор обратной связи
Система оперативного 
оповещения

Внешние проекты АНО «АЦГ» Цифровые сервисы  
для жителей

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Управление на основе данных

Руководитель Анализ

Принятие

решения

Воздействие

на систему

Обновление

данных

Аналитический центр города Нижнего Новгорода
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� Аналитические дашборд�

� Оперативное информировани�

� Предсказательная аналитик�

� Рекомендательные модели 
с использованием ИИ



44 355+

отзывов

Экология

Муниципальные закупки

Индекс качества жизни города

СКУД / СОП

Активность самокатов 
в городе

Кадровая статистика администрации

Единое парковочное 
пространство

КУГИ

Туристический поток

Парки

Росстат

Нижний Новгород  
и область

Система управления и контроля  
работы дорожной техники

Рекламные конструкции

КРУ

ОКС

Системы ОС

Показатели проекта 
«Спорт в каждый двор»

Согласование разрешительной 
документации

Контроль уборки дворов

Контрольно-надзорная деятельность

Ежедневная статистика 
заболевания ковид-19

Аналитический  
центр города

Демография Социально-экономические  
показатели

Продуктовая корзина

119 парковочных зон

78 935+ объектов

имущества

ежедневных

пользователей

20 000+

3 парка

30 камер

3 006 самокатов

11 000 поездок в день

13 кадровых сервисов

153 школы

143 429 учеников

2 источника

2 метрики

4 объекта

8 территориальных

инспекций

805 единиц техники

30 организаций

6 303 пользователей проекта

131 спортивных площадок

34 тренера

3 000+ ордеров

на земельные

работы ежедневно

15 крупнейших РСО

139 участков

1 262 конструкций

1 000+ проверок 

еженедельно

19 датчиков

10+ показателей

1 200+ закупок

Big Data 
142 проверки за 2024



105 дашбордов

10 разделов:
� Взаимодействие с жителям�
� Мониторинг национальных проекто�
� Социально-экономические показател�
� Бюджетировани�
� Жилищно-коммунальное хозяйство  

и строительств�
� Социальный бло�
� Предпринимательство и туриз�
� Кадровые сервис�
� Обратная связь жителе�
� Внутренний блок

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Уровни аналитики дашбордов
Исполнение национальных проектов 

как пример многоуровневой аналитики

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Оздоравление Волги



Способы обращения граждан  
в муниципалитет

2022: >30 000
закрытых сообщений  

за 2022 год

>40
исполнителей 


вовлечено в работу

4
модератора

2023: >55 000
закрытых сообщений  

за 2023 год

>60
исполнителей 


вовлечено в работу

6
модераторов

2024: >78 700
закрытых сообщений  

за 2024 год

>70
исполнителей 


вовлечено в работу

7
модераторов

2025: >17 000
закрытых сообщений  

с начала 2025 года

>80
исполнителей 


вовлечено в работу

7
модераторов

Прямая линия

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Таблица полных отзывов

Уровень удовлетворенности

65.76%

Количество отзывов

3 260
Исполнителю

на доработку

По заявке  дан ответ.157417

Оцените качество решения:  
http://smsc.ru/?hxqhev

Присоединяйтесь к городскому 
приложению Мой Нижний

Новгород: https://clck.ru/396enY

Обратная связь от жителей

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Негативные отзывы

и предложения направляются


в департамент образования

Обратная связь от жителей
Обратная связь по питанию в школах

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Обратная связь в детских садах

Обратная связь от жителей

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Негативные отзывы

и предложения направляются


в департамент образования



Ежедневный отчёт Главе города

Содержит оперативную сводку:
� Погод�
� Происшествий и ЧС в город�
� Показателей работы с обращениями жителе�
� Основных тем обращений жителей (на основе ИИ�
� Показателей исполнения поручений Глав�
� Отсутствующих на местах руководителе�
� Индекса качества воздух�
� Показателей удовлетворённости жителе�
� Показателей социальных сетей

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Управленческие сервисы
Поручения Главы города

Поручения Главы (на текущий момент) 20.10.2023 
09:16:00

Л
об

ач
ев

ск
ий

185

83.03%

Всего поручений

Процент исполнения по всем поручениям

Эфир Обход Инспекторы

Поручено: 0
Закрыто: 1
Просрочено: 64

Поручено: 0
Закрыто: 0
Просрочено: 28

Поручено: 0
Закрыто: 0
Просрочено: 3

100 481

Назначено поручение Главы

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Аналитический центр города

бот

 Закрыто поручение главы


Ответственный: МБУ «СМЭУ»


Тема: Поручение с инспекции


Дата: 16.01.2025


Nº поручения: 185869


Описание: МБУ «СМЭУ» провести 
необходимую работу по приведению  
в нормативный вид дорожных знаков  
на пересечении ул. Генерала Штеменко  
и бульвара 60-летия Октября.


#ПоручениеГлавы

Результат работы
Добрый день! МБУ «СМЭУ» провело 
необходимую работу по приведению 

в нормативный вид дорожных знаков.

Фотографии после



Исполнительская дисциплина
Поручения Главы города

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Исполнительская дисциплина Иванова Инга

Вернуться назад

Общая статистика по городу

39 400
в работе

5 600
просрочено

45%
доля просрочки

23
ср. дней просрочки

5 600
допфинансирование

15 600 
закрыто в 2025

Курирующие заместители

Заместители Главы Главы районов

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Заместитель 

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Заместитель

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Заместитель

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Заместитель

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Заместитель

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Блок Главы

Проект реализуется Аналитическим центром города Нижнего Новгорода 
по заказу Администрации города Нижнего Новгорода Техническая поддержка

Исполнительская дисциплина Иванова Инга

Вернуться назад

Общая статистика по городу

39 400
в работе

5 600
просрочено

45%
доля просрочки

23
ср. дней просрочки

5 600
допфинансирование

15 600 
закрыто в 2025

Профильные департаменты
Егоров С.А.

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Комитет по управлению городским имуществом  
и земельными ресурсами.

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Департамент развития предпринимательства

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Департамент развития туризма и внешних связей

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Департамент экономического развития  
и инвестиций

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Департамент информационных технологий

В работе 45
Просрочено 12
Доля просрочки 30%
Закрыто в 2025 67
Ср. дней просрочки 32
Допфинансирование 10

Департамент цифровой трансформации

Проект реализуется Аналитическим центром города Нижнего Новгорода 
по заказу Администрации города Нижнего Новгорода Техническая поддержка



Сервисы оперативного оповещения
Плановая статистика за день

Сводный отчёт по выходу техники 

и дорожных рабочих

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

33 рассылки по 6 направлениям:
� Обращения гражда�
� Обратная связь жителе�
� Социальные сет�
� Исполнение национальных проекто�
� Дорожная техник�
� Вопросы ЖКХ



Отчёт по обратной связи  
в детских садах

Отчёт об отзывах о качестве питания  
в школах

Сервисы оперативного 

информирования

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Прогнозирование
Графики температур по г. Нижнему Новгороду за 15 лет

Рекомендуемая дата включения отопления

01.10-07.10.2024

Инструменты

математического моделирования

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Предиктивная аналитика
Прогнозирование заболеваемости в городе на основе посещаемости школ

2024 год

11.02-17.02.2024

2025 год

15.02-22.02.2025

Пуш-уведомление родителям

в приложении

Заболеваемость растёт
Ближайшие две недели заболеваемость 

в школах вырастет. Успейте укрепить 
иммунитет своего ребёнка!



Проекты
Мобильное приложение «Мой Нижний Новгород»

Приложение для жителей и гостей города  
внутри социальной сети ВКонтакте, позволяющее 
пользователям в удобном виде получать важную 
информацию о Нижнем Новгороде.

� Обеспечивает удобное и доступное взаимодействие 
между жителем и городо�

� Даёт возможность делиться с жителями  
важной информацией о месте, где они живут

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Мой Нижний Новгород

34 165 пользователей



Принято в работу

Яма на дороге
№188868

Создайте новую заявку
Столкнулись с проблемой – 
сообщите о ней!

Сообщить о проблеме

Мобильное приложение «Мой Нижний Новгород»

Новый сервис «Общение с городом»

В этом разделе пользователи могут оставить заявку и отслеживать её статус.

Проекты

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Данные города – жителям

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

Интеграция с Водоканалом  
и Теплоэнерго
Оперативное оповещение жителей города о плановых и аварийных отключениях 
водо- и теплоснабжения по месту их проживания в сервисе «Мой дом». 

Сервис «Школы»
Сервис позволяет родителям отслеживать посещаемость занятий, 

график работы школ и важную информацию по их детям.



Информы
Полностью отечественный инструмент для конструирования форм сбора данных, 
нацеленный на использование в органах местного самоуправления РФ.

Система бронирования 

общественных пространств
Система бесплатного бронирования пространств города для проведения 
общественных мероприятий и участия в них.

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Спорт в каждый двор
 Бесплатные тренировки с профессиональными тренерами  
 на открытых площадках Нижнего Новгорода и Нижегородской области.

Ветераны спорта Нижнего 
Новгорода
Ресурс о ветеранах спорта – людях, которые внесли значительный вклад  
в развитие спорта в Нижнем Новгороде, добились больших высот,  
воспитали чемпионов и служат образцами для молодого поколения.

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Логистическая модель доставки  
продуктов питания в школы города
Модель оптимизации стоимости и времени доставки продуктов питания  в школы 
Нижнего Новгорода. На основе набора реальных параметров модель предлагает 
оптимальные: график доставки по каждой школе, готовые маршруты,  
по которым необходимо осуществлять доставку, и стоимость каждого дня.

ИС «Уличные выступления»
Цифровая платформа подачи и обработки заявок о согласовании уличных 
выступлений на открытых площадках города Нижнего Новгорода.

Уличные  
выступления
Создавайте коллектив 
Добавляйте участников группы 
Официально выступайте на улицах города

Выбрать площадку

Уличные артисты Нижнего Новгорода О проекте мой кабинет

Проект реализуется Администрацией города Нижнего 
Новгорода. 
Сайт создан Аналитическим центром города Нижнего 
Новгорода.

+7 (831) 435-69-50

Документы

Аналитический центр города Нижнего Новгорода



Искусственный интеллект
Набор инструментов, основанных на методах и принципах искусственного интеллекта, 

позволяет в автоматическом режиме определять основные тенденции, выявлять проблемы  
и прогнозировать будущие состояния города в разных сферах.

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

снег+уборка

освещение+фонарь

вода+горячий

яма+люк

батарея+квартира

дерево+ветка

школа+ребёнок

парковка+автомобиль

асфальт+ремонт

газ+газовый

Темы сообщений во времени



Искусственный интеллект
Проверка состояния УДС искусственным интеллектом

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

После модерации задание

отправляется исполнителю

Результат работы
Добрый день! МБУ РЭД выполнил 
ямочный ремонт на указанной 
территории.

Фотографии после



Аналитический центр города Нижнего Новгорода

60
команд подали 

заявку на участие

18
команд прошли отбор 

и приняли участие в хакатоне

5
проектов взяты

на реализацию

3
победителя


Хакатон GORKYCODE
Первый городской хакатон

28 ноября – 1 декабря 2024 года

360 участников

9 вузов



Наши достижения

Аналитический центр города Нижнего Новгорода

DATA FUSION AWARDS / «Платформа 
«Лобачевский» – победитель в номинации 
DATA FUSION в Госсекторе

17 апреля 2025

XVII международный смотр-конкурс 
городских практик городов СНГ и ЕАЭС /  
Приложение «Мой Нижний Новгород»

9 апреля 2025

Экосистема Лобачевский — обладатель 
гран-при / Первый всероссийский конкурс 
управленческих инноваций

26 ноября 2024

Умный город II-ая Национальная премия / 
Проекты: «Спорт в каждый двор», «Мой 
Нижний Новгород»

26 апреля 2024

COMNEWS AWARDS / Лучшая 
муниципальная аналитическая платформа

8 декабря 2023

«Спорт в каждый двор» —победитель 
спецноминации конкурса спортивных 
муниципалитетов

1 декабря 2023

Нижний в ТОП-10 рейтинга  
IQ городов

26 июля 2023

Проф-IT. Инновации / Победитель в 
номинации «Технологии Умного города»

25 апреля 2023

Умный город I-ая Национальная премия / 
Лучший МЦУ

15 апреля 2023



новый подход при взаимодействии с жителями

Проактивность и вовлеченность


